SIKOSA Studieninstitut

Thema: Ich weil3, was Du denkst &ndash; Mit den Augen sehen, was der Mund nicht
sagt<br>

VA-Nr.: K 010.19/24-01

Bereich: Tourismus und Wirtschaft

++++++Achtung Terminverschiebung (Alter Termin: 15.04.2024)++++++

Mein Gegentlber sagt was, aber denkt er auch genau so? Wie wiirde sich Dein Leben
verandern, wenn Sie schon vor den Worten lhres Gesprachspartners seine Gedanken
‘lesen” kdnnen? Sie erfahren Techniken und Mdglichkeiten, wie Sie an
Verhaltensweisen und Bewegungen anderer Menschen erkennen, was die Stimmung
und die Gedanken sind. Vereinfachen Sie Inre Kommunikation und erkennen im
Gesicht, was der Andere denkt. Lernen Sie die sinnesspezifische Kommunikation
kennen und setzen Sie diese sofort um.

Mimik erkennen &ndash; Was bedeutet das denn wieder?

Rapport in der Kommunikation erkennen und nutzen

in den Augen die Gedanken erkennen

Repréasentationssysteme &ndash; Typen einordnen und Kommunikation vereinfachen
Motivationstypen nach der maslowschen Bedurfnispyramide nutzen

SCHWERPUNKTE:

&bull; Kérpersprache beobachten und analysieren
&bull; Typenanalyse des Gesprachspartners

&bull; mimische Ausdriicke erkennen und ansprechen
&bull; Grundlagen der Kommunikation

NUTZEN:

Sie kennen die verschiedenen Menschentypen und erkennen die Motivationstypen nach
der maslowschen Bedurfnispyramide. Sie erhalten wertvolle Tipps fur den taglichen
Umgang mit Kolleginnen und Kollegen. Erkennen Sie schon im Gesprach, wo versteckte
Einwande lauern und wie Sie sofort eingreifen kénnen. Sie erhalten mit dem Wissen die
Werkzeuge fur einen guten Umgang mit Mitarbeitenden, Kollegen und Vorgesetzten. Sie
eignen sich Methoden an, um den, nicht immer leichten, Alltag mit Kolleginnen und
Kollegen meistern zu kénnen. Nutzen Sie psychologische Erkenntnisse fir eine
barrierefreie Kommunikation und einen harmonischeren Gesprachsverlauf mit den
unterschiedlichsten Gesprachspartnern.

DOZENT:
Martin Rettmer, zertifizierter Rhetorik - Trainer, langjahrige Erfahrung als Fihrungskraft

ARBEITSMITTEL.:
Diese werden lhnen gestellt.
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SIKOSA Studieninstitut

Datum: 08.04.2024 Zeit: 09:00 - 16:00 Uhr

Seminarort:  Institutsgebéude Magdeburg
Albrechtstr. 7
39104 Magdeburg
Raum: Raum siehe Aushang
Veranstalter: SIKOSAe.V.
Katrin Wille
0391 56540-31

Preis Mitglieder: 169 Euro
Preis Nichtmitglieder: 249 Euro
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