
Thema: Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen PR und

Dienststellenleitung/Personalverwaltung

VA-Nr.: K 011.37/24-01

Bereich: Personal und Organisation und IT

Insbesondere in der Personalarbeit ist die Kommunikation, das Führen von Verhandlungen
oder Bewältigung von Konflikten immer wieder eine der erforderlichen Aufgaben und zugleich
von wesentlicher Bedeutung für den Erfolg einer modernen und  erfolgreichen
Personalabteilung. In allen Themenfeldern der Personalarbeit treffen an dieser Stelle auch die
beiden Seiten Personalverantwortlicher (Vertreter Arbeitgeberseite) und Personalvertretung
aufeinander. Eine erfolgreiche Zusammenarbeit kann nur mit unter der Nutzung aller
kommunikativen Fähigkeiten funktionieren. 

SCHWERPUNKTE:
-	Einführung in die Grundlagen der Kommunikation als Voraussetzung für ergebnisorientierte
Zusammenarbeit von Dienststelle und Personalrat
-	Formen und Wirkung der Kommunikation &ndash; ,Miteinander redenâ€™ nach Friedemann
Schulz von Thun
-	Grundsätze der Zusammenarbeit nach dem PersVG LSA; konfliktreduzierende Gesprächs-
und Verhandlungstechniken
-	Wesen des Konflikts
-	konstruktiver Umgang mit Konflikten; Konfliktfähigkeit und &ndash;bereitschaft
-	Strategien der Konfliktbearbeitung
-	praxisnahe Fallstudien

DOZENT:
Gerd Tiedemann, Diplom - Verwaltungswirt; Regierungsdirektor a. D., langjährige
Dozententätigkeit, Fachautor

ARBEITSMITTEL:
Diese werden Ihnen gestellt. 
Datum: 26.11.2024 - 27.11.2024 Zeit: 09:00 - 16:00 Uhr

Seminarort: Institutsgebäude Magdeburg
Albrechtstr. 7
39104 Magdeburg
Raum: Raum siehe Aushang

Veranstalter: SIKOSA e.V.
Katrin Wille
0391 56540-31

Preis Mitglieder: 280 Euro

Preis Nichtmitglieder: 420 Euro
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